'application DKV App - Utile a bien des égards
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Pour ouvrir le menu en haut de I'écran d’accueil, cliquez sur les tirets.

Glissez votre doigt vers la gauche ou la droite pour faire défiler et voir les
différentes Medi-Cards® enregistrées. Appuyez sur la Medi-Card® pour élargir le
code-barre (voir [fT ).

Sous « Mes documents » se trouvent les documents que vous avez envoyés a DKV
au moyen de 'application de votre portable.

Cette option vous permet de déclarer votre hospitalisation et sa raison au moyen
de l'application.

Envoyez vos documents de frais a DKV en prenant une photo, en téléchargeant
des documents dans le Cloud ou en ajoutant un document qui se trouve dans la
mémoire de votre appareil.

Ce bouton vous méne vers la page d’information « L'hospitalisation en pratique »
qui dispense de I'information utile pour que votre hospitalisation se passe au
mieux.

Cette option vous indique tous les hopitaux qui acceptent la Medi-Card® prés de
chez vous.

L'icone « Mon compte » vous permet de gérer vos nom d’utilisateur, mot de passe
et adresse e-mail.

Ce bouton vous meéne vers la page d’information de DKV Assistance, notre service
d’assistance a I'étranger.

Voici I'écran qui s’affiche quand vous cliquez sur une Medi-Card® dans I’écran de
base.

Le code-barre est agrandi pour étre scanné plus facilement par votre pharmacien
ou I'hopital.
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Menu D I(v

" Le menu des différentes rubriques de I'application apparait quand vous cliquez Jan Johnsen
sur les tirets en haut a gauche de I'écran d’accueil. j
Vous pouvez ajouter une photo de profil en cliquant sur le cercle qui se trouve en
haut de I'’écran. Choisissez une image dans la bibliothéque de votre appareil.

Accueil

La liste des différentes fonctionnalités disponibles dans I'application DKV App Med Card®

-
s’affiche.

Déclarer vos frais
Déclaration d'hospitalisation

Mes documents

X

B

(4] Hopitaux
€  oxvassistance
.

Services d'urgence

.
(% Caniinnn da mnarda

/\

S
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Medi-Card® D I(v

r . \ r = \
@ @
= 1 Medi-Card® & 2 Saisissez les coordonnées

Dans le menu Medi-Card®, les Medi-Cards® enregistrées sur votre appareil

s’affichent. En cliquant sur celles-ci, vous ouvrez la page dans laquelle vous pouvez j
introduire et modifier les informations personnelles. (voir E )

VIC U . VI
I e T e
1111111111111 1111111111111
Jan Johnsen Jan Johnsen

kevin.appelmans@dkv.be
PP C Profile: 100%

Information
Nom
Med Jan Johnsen
(NN o<
01011979
2222-22220222-22

John Johnsen Adresse e-mail

jan.johnsen@johnsen.net

kevin.appelmans@dkv.be

QantA

~ ~

S
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Introduire la déclaration d’hospitalisation en ligne D I(v

Déclaration d'hospitalis...

' Scannez le code QR (modules noirs disposés dans un carré a fond blanc). Votre déclaration en ligne
Ce code se trouve sur le document que vous recevez quand vous présentez votre
Medi-Card® lors d’'une admission a I’"hopital ( un exemple du document est [

disponible dans I'application DKV App ).

Pour déclarer une hospitalisation sans Code QR, vous avez besoin du numéro
d’autorisation de votre admission. Ce numéro se trouve sur le formulaire de

déclaration d’hospitalisation $S28/4 que vous recevez a I’'hopital lorsque vous (login automatique)
présentez votre Medi-Card®.

Scannez le code QR

Visualiser exemple de déclaration
d'hospitalisation

0
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Services d’urgence & Services de garde D I(v
e

= 1 Services de garde

'fj}i;nand \ \

. L B . , . sland Zweden | @ ! Pharmacies
Retrouvez ici les différents numéros des services d’urgence en Belgique. A " o
Appuyez sur I'icone w pour en afficher la liste. R j

Verenigd @ www.pharmacie.be

Korunkmk

ol
oy
o chhs;:\ R, 0903/99 000
Franknjk 3 ‘/\_\
; T
rdelijke sme Tuvku:ﬁ L 795?

Médecins
- . . isc A
Voyez ici les services de garde en Belgique. iote SEERY B\ A{gha/"ma" 1
. . . , Ve 'Google (_ Ageriie | |ipis ‘Egyple ; Paklstan \ 1733
Contactez directement le service de garde en cliquant sur le numéro de téléphone, it NSl A . )
ou surfez sur leur site web pour plus d’information. Dentistes
Urgences Médicales -
@ gardedentaire.be
Aides aux enfants v \ 02 426 10 26
Aides - Ecoutes - Prévention v \ 023757027
R, 071333333
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Mon compte

Vous pouvez modifier vos nom d’utilisateur, mot de passe et adresse e-mail dans le
menu « Mon compte ».

E Pour changer votre photo de profil, cliquez sur I'image et téléchargez une
photo qui se trouve sur votre appareil.

[EJ Vous pouvez modifier vos coordonnées ici.

n Pour visualiser et controler votre mot de passe apres I'avoir introduit, cliquez sur
I'icone &N.

E Sauvegardez toujours vos modifications a I'aide du bouton « Mise a jour ».
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Nom d'utilisateur

Janjohnsen

Mot de passe

] 4 |

S  MISEA JOUR

/\

S

DIKV

Les meilleurs soins. Pour toute la vie.



ES——— DKV
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Ce menu vous permet de modifier les réglages de votre application.

L'application DKV App est disponible en quatre langues. Sélectionnez la

langue de votre choix (FR, NL, EN, DE).

Langue
Vous pouvez synchronisez votre application avec le Service-Cloud que vous EF _
o . . rancais
voulez utiliser (Dropbox, Google Drive, iCloud). j ¢
Fichiers et Cloud

Pour une sécurité renforcée, vous pouvez activer le verrouillage de l'application.
H Synchronisation automatique (Dropbox et Drive)

Sécurité

Faites connaitre et partagez I'application DKV App par SMS, e-mail, Facebook, ...

n Verrouillage d'application (Touch ID)
Partage et réseaux sociaux

H Partager |'application

Suivez-nous sur Facebook. H Evaluer dans Google Play

Suivez-nous sur Facebook

Aidez-nous a obtenir une note de cinq étoiles sur Google Play. (Android)

Consulter les conditions générales de notre application.
Mentions légales et compte

B Conditions générales

E Besoin d'aide?

Pour vous déconnecter de I'application. N'oubliez pas vos nom d’utilisateur et mot de mDéC"""e’“c’“
passe, vous en aurez besoin pour vous connecter a nouveau. /\

N ——

O O 00 oQgoain

Besoin d’aide ? Contactez-nous directement par e-mail a I'adresse mobile@dkv.be.

[y
H
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Verrouillage de I'application

n Vous pouvez verrouiller votre application pour protéger vos données.

E En activant I'option Code PIN, vous pourrez introduire un code PIN a six chiffres
dés votre prochaine connexion.
Si votre application reste inactive pendant plus de quelques minutes, vous devrez
a nouveau introduire votre code PIN.

H Si cette fonction est disponible sur votre appareil, il vous est possible de
déverrouiller 'application par empreinte digitale.

n Introduisez le code PIN a six chiffres que vous avez choisi.

B Cliquez sur « Forgot? », si vous avez oublié votre code PIN.
Vous serez alors déconnecté. Vous devez vous reconnecter avec votre nom
d’utilisateur et mot de passe pour introduire un nouveau code PIN.

De beste zorgen. levenslang.

] B coce o cctive ®

/ . \
@
€< 1 Verrouiller

Code

Options

BDéverrouiller avec l'empreinte

DKV

([ .=

\

DKV

n Enter your 6-digit Pincode

OCO0OO000O0
EForgol?

Les meilleurs soins. Pour toute la vie.



